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选题背景

Agent

LLM Memory

Planning Tools

Operation AgentAIOps

异常检测 根因定位

故障分类 其它。。

Agent = LLM + Memory + Planning + Tools
---- OpenAI

Operation Agent = LLM + Memory + Planning + AIOps tools
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方案设计
总体架构

LLM

Memory

Planning

AIOps 
Tools

Action

question

Anomaly 
Detection 

Root-Cause 
Location

Link 
Analysis More

Reflection

Self-critics

COT

Subgoal 
decomposition

Short-term
memory

Long-term
memory

answer

Operation
Agent



方案设计

1. 创造运维Agent自动调用

AIOps工具解决运维问题

2. 对话形式，用户0代码参与

3. 可交互对话窗口

4. 框架易搭建、易扩展
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1. 开源大模型能否准确识别

运维工具？

2. 运维工具是否能够快速得

出结果？

3. 是否有GPU？能否推理加

速？

4. 前端是否支持
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1. Qwen-LLM工具使用能力

满足要求

2. 行内自研数项AIOps能力

均达到秒级响应

3. 可用GPU，可采用量化模

型和投机解码策略

4. 支持Windows主机，可进

行可视化展示
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可行性分析

得益于赛题资源和行内实践，为达到整体目标提供支持



方案设计

LLM

技术选型

Agent 框架 - ReAct

Model Tool Selection (Acc)

GPT-4 98.0%

GPT-3.5 74.5%

Qwen-14B-Chat 96.9%

Quantization Speed (Tokens/s)

BF16 32.22

Int8 29.28

Int4 38.72

Action

Thought LLM Env

Observation

Question Answer



方案设计
技术选型-AIOps Tools
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F1-Score>90%   FPR<2% Recall@1>70% Recall@3>90%



AgentUser

Anomaly 
Detection 

Root-cause 
Localization

Link 
Analysis

More…

AIOps Tools

1
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① 获取节点最近发生
的异常

② 根因定位
③ 根因节点的异常检

测
④ KPI的异常情况

AgentUser

Anomaly 
Detection 

Root-cause 
Localization

Link 
Analysis

More…

AIOps Tools

模型自动规划步骤
调用工具获取结果

人机协同 – 用户与Agent通过对话协同解决：

自我规划 – 用户提出问题，Agent自动思考解决问题：

方案效果--以完成一次异常发现到根因定位过程为例



方案效果--以完成一次异常发现到根因定位过程为例

人机协同 ：
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方案效果--以完成一次异常发现到根因分析过程为例

人机协同 ：
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方案效果--以完成一次异常发现到根因分析过程为例

人机协同 ：
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方案效果--以完成一次异常发现到根因分析过程为例

人机协同 ：
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方案效果--以完成一次异常发现到根因分析过程为例

自我规划：

question result-./01234
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方案效果--以完成一次异常发现到根因分析过程为例

自我规划：

question result-./01234
!"56789:

event
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