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研究背景

n 在智能运维领域，随着系统的规模和复杂性不断增加，日志自动化分析的作用愈发重要

n 然而，每个日志分析任务都需要设计单独的模型，缺乏统一的处理框架[1]
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[1] Yichen Zhu et.al, UniLog: Deploy One Model and Specialize it for All Log Analysis Tasks. Arxiv 2021.12



研究背景

n 在自然语言处理领域，以BERT[1]为代表的“预训练+微调”已经成为自然语言处理任务的统一
处理框架

[1] Jacob Devlin et.al, BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers for Language Understanding. Arxiv 2019.05



研究背景

n 自然语言预训练模型难以表征日志
Ø !"0123456789:;<(=>?@ABCD?@E

Ø FGHIJ!";KLMNOCD?@PQRST-



挑战

n 自然语言预训练模型在分析日志时存在以下问题：
Ø UVWX!"JYZ[?;\]

l '(23456789:;<=>?;@ABCD:E2FGHI;JKALM'(NOPQR

Ø UVWX^_!";\]
l '(STUV;WXYZ)[\]^_`LMab:c[\

Ø UVWX`OabcO1!";`Ode
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技术方案：知识增强的日志预训练模型构建

n 受领域专家解决问题的思路启发：
Ø 遇到不熟悉的日志通过查阅领域手册（外部知识）来解决问题
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技术方案：知识增强的日志预训练模型构建

n 通过知识增强的手段为模型注入领域知识

• jklmnopqr

• stjkn[?d

• usjkn!"45vw
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技术方案：知识增强的日志预训练模型构建
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n通过自监督学习任务，强化预训练模型对于领域知识的习得
• 1）局部知识增强，设计缩略词预测任务，使模型能够理解缩略词。
• 2）全局知识增强，建立日志和自然语言描述的对应关系，拉近日志和描述的语义距离
• 3）对比知识学习：不同厂商间日志语法结构差异大，为了获得更通用的日志表征，对日志进行
样本增强然后拉近日志间的语义距离
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实验分析

n 数据集及下游任务
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实验分析

n 知识增强的日志预训练模型显著优于BERT等通用预训练语言模型
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实验分析

n 知识增强的日志预训练模型在低资源场景下具有显著优势

演讲单位logo



实验分析

n 知识增强的日志预训练模型在跨厂商迁移场景下具有显著优势

n 将领域术语加入预训练模型词表中能够提升模型效果
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实验分析

n 经过知识增强后，日志和其对应的自然语言描述的表征更为接近
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论文总结
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总结

Ø 提出了KnowLog，一个基于领域知识增强的日志预训练模型，可以更好的表征日志用在不同的

自动化日志分析任务中；

Ø 通过设计合理有效的预训练任务使得模型融入领域知识，相较于通用预训练语言模型，

KnowLog具备更好的日志理解能力；

Ø 融入领域知识的预训练模型在低资源和跨厂商迁移的场景中有显著提升。

演讲单位logo



THANKS
2023 CCF国际AIOps挑战赛决赛暨“大模型时代的AIOps”研讨会


